UCHWALA NR XXXIX/264/2021
RADY MILEJSKIEJ W OKONKU

z dnia 22 czerwca 2021 1.

W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia §ciek6w na terenie Miasta
i Gminy Okonek.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 2020 r.
poz. 713, z pézn. zm.) w zwigzku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 stycznia 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) Rada Miejska w Okonku uchwala,

co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta
i Gminy Okonek”, zwany dalej Projektem, stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczgcemu Rady Miejskiej w Okonku.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

NI

Id: 9E945881-B771-4B0C-88E7-F5F5S5E264BEAB. Uchwalony Strona 1




Zalgeznik

do uchwaly nr XXXIX/264/2021
Rady Miejskiej w Okonku

z dnia 22 czerwea 2021 1,

PROJEKT REGULAMINU
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
MIASTA I GMINY OKONEK

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogolne

§1

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw.

2. Tlekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreélenia ,Ustawa”, nalezy przez to rozumie przepisy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.

3. Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegélnodci: przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, odbiorca uslug, winowa o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
Sciekow, zdefiniowane zostaly w Ustawie,

ROZDZIAYL 11

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

§2

Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujgcego

minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) cigglosci i niezawodnodei dostawy wody do nieruchomoscei, dla ktorej zawarto umowe,
zgodnie z wydanymi ,,Warunkami przylgezenia do sieci wodociggowe) lub  sieci
kanalizacyjnej”, o ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszej niz 0,05 MPa
i nie wigkszej niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosei $wiadczenia uslug
wyznaczonych, min. strukturg i $rednica przylagcza wodociggowego oraz instalacji
wewnetrznej odbiorcy ushag,

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci:

a) Escherichia coli (E.coli): 0 jtk/100 ml

b) Bakterie grupy coli: 0 jtk/100 ml

¢) Enterokoki: 0 jtk/100 m}

d) Ogdlna liczba mikroorganizmdw w temperaturze 22°C: bez nieprawidlowych zmian
e) Barwa: akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian,

f) Metnosé: 1 NTU
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g) Zapach: akceptowalny przez konsumentdw i bez nieprawidlowych zmian
h) Stezenie jonow wodoru (pH): 6,5-9,5

1) Przewodno$¢ elektryczna: 2 500 uS/cm

J) Zelazo: 200 pg/l

k) Mangan: 50 ng/l

3) cigglos¢ i niezawodno$é adprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach
technicznych mozliwodé swiadezenia uslug wyznaczonych, min. strukturg i $rednicy
przylgeza kanalizacyjnego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ushug,

4) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych
i wzgdzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsiebiorstwvo wodociggowo-
kanalizacyjne przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych,

5) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego.

§3

Odbiorcy sg zobowigzani do korzystania z zaopatizenia w wode i odprowadzania $ciekdw w
sposdb nie powodujacy pogorszenia jakosci uslug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodno-
kanalizacyjne , a w szczegdInodei do:

1) utrzymania instalacji wodociagowych w stanie technicznym eliminujgcym mozliwosci
wystapienia awarii, skazenia chemicznego lub bakteryjnego wody w sieci wodociggowej na
skutek im.in. cofhigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody lub wody
z instalacji centralnego ogrzewania,

2) montazu 1 utrzymania zawordw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych w odrebnych przepisach,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujgey zakldcen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej,

4) przestrzegania zakazow, dotyczacych sciekdw wprowadzanych do kanalizacji, okreslonych
wart. 9 ust. 1 i ust. 2 ustawy,

5) natychmiastowego powiadomienia przedsigbiorstwa o awariach, zmianach ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekdw,

6) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przylgczy wodociggowych
lub instalacji i przylgezy kanalizacyjnych z urzgdzeniem pomiarowym wigeznie,

7) nie zmieniania, bez uzgodnien z przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkdw technicznych
przylgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

8) uzgodnienia z przedsigbiorstwem planowanych zmian technicznych w instalacji
wewnetrzne], ktére mogg mieé wplyw na dzialanie sieci,

9) podjecia dzialan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepnienia przedsigbiorstwu terenu
w celu usuniecia awarii,

10) utrzymania pomieszczen (w tym studni), w ktdrych zainstalowany jest wodomierz lub
urzgdzenie pomiarowe, w stanie uniemozliwiajgcym jego uszkodzenie oraz zapewniajgcym
przedstawicielom przedsigbiorstwa bezpieczne wykonywanie czynnosci wynikajacych
Z UMOwWY,

11) uzgodnienia z przedsigbiorstwem planowanych nasadzen drzew lub krzewédw oraz
zabudowy w pasie sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,
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12) informowania przedsigbiorstwa o wiasnych ujeciach wody,

13) umozliwienia przedsigbiorstwu dostepu do  dokumentacji technicznej, danych
eksploatacyjnych dotyczacych wlasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujeé,
w zakresie umozliwiajagcym ustalenie czy moga one oddzialywaé na instalacje zasilane z sieci
cksploatowanej przez przedsi¢biorstwo oraz ustalenie ilosci $ciekdw odprowadzanych do
kanalizacji.

Rozdziat H1
Warunki i fryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§4

1. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wodg i odbioru sciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowe zawartg migdzy przedsicbiorstwem wodno-kanalizacyjnym a odbiorca uslug, zgodnie
z art. 6 ustawy,

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze poslugiwaé sie wzorem umowy
w postaci ogdlnych warunkow uméw.

§5

Umowa o zaopatizenie w wodg Jub odprowadzanie $ciekdw jest zawierana z osobg, ktérej
nieruchomosd¢ zostala pizylaczona do sieci i ktdra wystgpila z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy.

§6

Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytu! prawny do Korzystania
z nieruchomodci, do ktdrej ma by¢ dostarczona woda tub z ktdrej majg byé odprowadzone $cieki,
albo z osobg, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawny.

§7

Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zawiera umoweg z osobami Kkorzystajacymi
z lokali znajdujgcych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wlasciciela lub zarzadey
budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu wszystkich warunkéw
okreslonych w ustawie.

§8

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza i przedklada przyszlemu odbiorcy
ustug projekt umowy, w terminic nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku
o zawarcie umowy. Wniosek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania
formy pisemne;j.

2. W przypadku jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne Korzysta przy zawieraniu
umdw z ogdlnych warunkéw umowy, wowezas wraz z projektem umowy dorecza
przyszlemu odbiorcy projekt umowy wraz z aktualnymi ogolnymi warunkami umowy
obowigzujgcymi w przedsigbiorstwie wodociagowo — kanalizacyjnym.
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3. W przypadku jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.), wéwczas
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelnienia obowigzkéw
okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 287 ze zm.).

§9
Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowe;j
aktualnie obowigzujace taryfy oraz ogdlne warunki umow o ile sie takimi warunkami
postuguje.

§10

Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie moga ograniczaé praw i obowigzkéw stron wynikajgcych z przepiséw
ustawy, przepiséw wykonawezych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien
Regulaminu,

Rozdzial IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§11

Rozliczenia za usiugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ushug, na podstawie okrelonych
w laryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciek6w.

§12
Dlugosé okresu obrachunkowego okresla umowa.

§13

. Zmiana taryf, w tym wysokodci i rodzajow cen i stawek oplat, jak réwniez zmiana grupy
taryfowej, do ktérej zaliczony zostal odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci
publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajgcych z nowych prawidlowo podanych do wiadomosei publiczne] taryf nie wymaga
odr¢bnego informowania odbiorcdw ustug o ich rodzajach ani wysokogci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dolacza do umowy w chwili jej zawarcia
aktualnie obowigzujgcy taryfe.
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§ 14

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy uslug naleznodciami za uslugi  $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne jest faktura,

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami uslug sa réwniez osoby
korzystajgce z poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrgbna fakturg zarzadey lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury
osobom korzystajgcym z lokali.

Rozdzial V
Warunki przyigczenia do sieci

§ 15

I. Osoba ubicgajaca si¢ o przylgezenie jej nieruchomosci do sieci sklada przedsiebiorstwu
pisemny wniosek o wydanie warankow przylaczenia, ktéry musi zawieraé co najmmie;:

1} imig i nazwisko lub nazwe wnioskodawcy,

2) adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

3) wskazanie lokalizacji podlaczanej nieruchomosci lub obiektu, w tym adres i nr dzialki;

4) rodzaj podlaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

5) informacj¢ o przeznaczeniu i sposobie wykorzystania nieruchomoscei lub obiektu, ktéry ma
zostaé podlaczony do sieci,

6) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wodg z podzialem na wode do celéw bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych z uwzglednieniem przeplywéw
sredniodobowych i maksymalnych godzinowych,

7) okredlenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw z podzialem na scieki bytowe
i przemyslowe,

8) okreslenie wielkodci tadunku zanieczyszezeh w odprowadzanych $ciekach,

9) date i podpis wnioskodawcy,

§16
Do wniosku, o ktérym mowa w §15 osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nicruchomosci
fub obiektu do sieci powinna zalgezyé plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreélajacy
usytuowanie przylacza w stosunku do istniejgcych sieci wodociggowych lub kanalizacyjnych,
oraz innych obiektéw i wrzadzen uzbrojenia terenu.

§17

L. Przedsigbiorstwo okrefla warunki przylgczenia albo uzasadnia odmowe ich wydania
i przekazuje je wnioskodawcy w terminie:
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1) 21 dni od dnia ztozenia wniosku w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych,
w tym znajdujgeych sig w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni od dnia zlozenia wniosku w pozostatych przypadkach.

2. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo moze przedluzyé terminy
okredlone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu
podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego
przedluzenia.

3. Do terminéw okreslonych w ust.1 i 2 nie wlicza sie termindw przewidzianych w przepisach
prawa do dokonania okreslonych czynnosci, termindw na uzupelnienie wniosku o wydanie
warunkow przylaczenia do sieci, okreséw innych opdznien spowodowanych z winy
whioskodawcey albo z przyczyn niezaleznych od przedsicbiorstwa,

4, Warunki przytaczenia sq wazne 2 lata od dnia ich wydania.

5. Warunki przylaczenia okreslajg co najmniej:

1) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomodci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
(w tym miejsce zainstalowania wodomierza glownego lub urzgdzenia pomiarowego
okreslajgcego ilosé odprowadzanych Sciekdw);

2) migjsce usytuowania na przylaczu kanalizacji sanitarnej studzienki stanowigcej granice
odpowiedzialnodci stron;

3) 4rednie ci$nienie wody we wskazanej sieci wodociggowej;

4) dopuszczalng jakod¢ odprowadzanych sciekdw;

5) informacje o rodzaju i zawartoéci dokumentdw, jakie powinna przedlozyé osoba
ubiegajaca sig o przylaczenie do sieci.

§18
Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastgpié po spelnieniu warunkéw
przylaczenia o ktorych mowa w §17.

Rozdzial VI
Techniczne warunki okreflajgce mozliwosci dostgpu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§19
I. Dostgpnoéé do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo—-kanalizacyjnego albo ujecia realizacji takich urzgdzen
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzed wodociagowych | urzgdzen
kanalizacyjnych;

2} mozliwosel technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajgcych z technologii dostarczania wody i odprowadzania $cickéw, przez co rozumie
si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
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wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnosé zrodel wody) lub jej dostawy, jak
réwniez mozliwosci odbioru i oczyszezenia $ciekdw (wydajnoéé oczyszezalni).

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmawia wydania ,,Warunkoéw przylaczenia
do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku niewystapienia przynajmniej
Jednej z przestanek okreslonych w ust. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma
rowniez  prawo  odméwié wydania warunkow  przylaczenia  nowej  nicruchomodci
do istniejacej sieci wodociggowe] lub kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci mogloby
spowodowac obnizenie poziomu ustug w stopniu takim, ze nie bedg spelnione wymagania
okreslajgce minimalny poziom uslug, Informacja o braku mozliwoécei wydania ,, Warunkdw
przytaczenia do sieci wodociggowej fub sieci kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie
ubiegajacej si¢ o przylgczenie nieruchomosei do sieci w terminach okreslonych
w § 17 Regulaminu. Informacja, o kidrej mowa w zdaniach poprzednich wymaga zachowania
formy pisemnej i uzasadnienia,

Rozdzial VII

Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§20

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnoscei wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo warunkami przylaczenia
oraz z projektem przyiacza.

2. Okreslone w warunkach przylgczenia proby i odbiory czeéciowe oraz koncowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych pizedstawicieli stron.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czgciowemu zakryciu nalezy zglaszaé do odbioru przed zasypaniem.

4, Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy, przedsiebiorstwo
uzgadnia jego termin na nie dluzej niz 3 dni po dacie zgloszenia.

5. Podstawg do wydania protokolu odbioru technicznego przytgcza jest przedlozenie przez
przysziego odbiorce w przedsigbiorstwie mapy sytuacyjno — wysokosciowe| z geodezyjng
inwentaryzacjg powykonawcza wykonanych przylaczy.

6. Protokél koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosei wykonania przylaczenia
i upowaznia przyszlego odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

7. Wszelkie zmiany na przylaczu wprowadzone po odbiorze koficowym wymagajg pisemnej
zgody przedsigbiorsta.

8. Odbioru przylacza dokonuje upowazniony pracownik przedsiebiorstwa poprzez sprawdzenic
zgodnosci wykonania z dokumentacja techniczng i warunkami technicznymi,

9. Odbioru dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza lub przykanalika,
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§21
Protokdl odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmniej:
1) adres nieruchomodci do ktorej wykonano przylacze;
2) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugosé, elementy
uzbrojenia),
3} uwagi dotyczgce roznic pomigdzy projektem a realizacjg przylacza;
4) skiad i podpisy czlonkéw komisji dokonujgcej odbioru.

Rozdzial VIII

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjuej §ciekdw

§22

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu
Sciekéw, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym.

2. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. | poinformowaé wylacznie wlasciciela lub zarzadeg
nieruchomosci.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ zastepezy punkt
poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujge lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

§23

W przypadku niedotrzymania ciaglodei  $wiadczonych przez przedsigbiorstwo usiug
wodociagowych i kanalizacyjnych lub odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
przedsiebiorstwo wodociggowo— kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym
fakcie odbiorcédw uslug, w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci na swojej stronie
internetowej.

Rozdzial IX
Standardy obslugi odbiorcow ushug, w sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szezegdlnosci zaklocen
w dostawie wody | odprowadzaniu §ciekéw

§ 24
Przedsigbiorstwo wodociggowo~kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:

Dinformacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek oplat obowigzujacych na
terenie gminy;
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2} tekst Regulaminu;
3) tekst ustawy;

§25

I. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ziozony przez
odbiorceg ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushig umowy;

2) wydanych wezesniej warunkéw przylaczenia sie do sieci wodociggowe] lub sieci
kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekdw:

4) wystepujacych awarii urzadzein wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

3) planowanych przerw w $wiadezeniu ushug.

2. Przedsighiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. I
za poSrednictwem telefonu, faksu Iub elektronicznych $rodkéw przekazu niezwlocznie,
Jednakze w terminie nie dlizszym niz 3 dni od daty wplywu do przedsiebiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenic informacji jest wyrazony w forimie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dluzszym
niz 14 dni od dnia otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie
zaznaczyla, Ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenic informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz
terminy wskazane w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uplywem
tych terminéw informuje o tym osobg, kidra zlozyla prosbe o informacje i wskazuje jej
ostatcczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien byé diuzszy niz 30 dni od
dnia zlozZenia wniosku.

§ 26

1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgeych sposobu éwiadezenia przez.
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegélnosei z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania uslugi oraz wysokosci naliczonej oplaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglaszaé w siedzibie przedsicbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego osobiscie do protokolu lub w formie pisernej na jego adres
lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ushig, ktéry sklada reklamacje, powinien wskazaé przedmiot reklamacji,
przedstawi¢ okolicznodei uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ lub dolgczyé dokumenty
lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje
i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz
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14 dni od dnia jej wniesienia, za ktory przyjmuje si¢ dat¢ jej wplywu do siedziby
przedsigbiorstwa wodociggowo— kanalizacyjnego.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 27

Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosei dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej.

§28

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, stuzacych
do zbiorowego zaopatrzenia w wodg, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu pisemng informacje o ilodci wody pobranej
na cele p.poz. wraz z okresleniem miejsca i daty poboru. Informacja ta stanowi podstawe
do rozliczen za wodg¢ pobrang na cele p.poz pomigdzy przedsiebiorstwem wodociaggowo —
kanalizacyjnym a gming.
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UZASADNIENIE

DO UCHWALY NR XXXIX/264/2021

RADY MIEJSKIEJ W OKONKU
z dnia 22 czerwca 2021 .

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekow na
terenie Miasta i Gminy Okonek.

Zgodnie zart. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 stycznia 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2020 r. poz. 2028) rada gminy,
na podstawie projektow regulaminow dostarczania wody i odprowadzania $ciekow opracowanych
przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekdéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
zawiadamiajqc o tym przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.

Na podstawie nowelizacji ustawy koniecznym stalo si¢ zaktualizowanie tresci Regulaminu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania scickdw na terenie gminy Okonek.

W art. 7 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2020 r. poz. 471) zostaly wprowadzone zapisy majace istotny
wplyw na tres¢ Regulaminu, ktore dotyczg procedury wydawania warunkéw przylaczeni do sieci.
Zgodnie z art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz
niektorych innych ustaw rada gminy w terminie 12 miesigcy od dnia wejscia w zycie niniejszej
ustawy tj. do 19 wrzesnia 2021 roku dostosuje Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekéw do ogloszonych zmian.

W zwiagzku z powyzszym podjecie niniejszej uchwaly jest zasadne i konieczne.
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Wyniki glosowania:

Uchwala Nr XXXIX/264/2021 Rady Miejskiej w Okonku z dnia 22 czerwea 2021 r. w sprawie
przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $cielkéw na terenie
Miasta i Gminy Okonek.
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